
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO

Fecha de última actualización: 5 de octubre de 2022.

1. INTRODUCCIÓN

El presente documento establece los términos y condiciones generales del uso (“Términos y
Condiciones”) que serán aplicables cuando usted visite y/o utilice el aplicativo móvil y/o
plataforma digital denominada “Fairplay App – Dueños de Cancha” (“Plataforma”), cuya
titularidad corresponde a Tecnologías Julca S.A.C., identificada con RUC No. 20609749203,
domiciliada en Av. Joaquin de la Madrid 143, distrito de San Borja, provincia y departamento de
Lima (“Fairplay”).

Es necesario también leer la Política de Privacidad y Protección de Datos Personales (“Política
de Privacidad”), en donde detallamos nuestras prácticas de tratamiento de la información
personal [*]1. Nos preocupamos por mantener seguros a nuestros usuarios y estamos en
constante trabajo para recopilar la información de manera confidencial.

El acceso y/o utilización de la Plataforma atribuye al internauta la condición de usuario de la
Plataforma (el “Usuario”), lo cual implica la aceptación de todas las disposiciones incluidas en
el presente documento. Cabe recalcar que el uso de la Plataforma y sus beneficios corresponde
sólo a la ciudad de Lima, provincia y departamento de Lima, Perú.

En caso de que el Usuario por cualquier motivo no desee obligarse en lo estipulado por los
Términos y Condiciones establecidos en el presente documento, deberá abstenerse de utilizar la
Plataforma, bajo el entendido de que, al inscribirse en la Plataforma se presume para todos los
efectos legales a que haya lugar que el Usuario acepta los Términos y Condiciones aquí
establecidos, en términos del segundo párrafo del Artículo 141 y 141-A del Código Civil.

Las frases “nuestro” o “de nosotros” se entenderán como posesivos referidos a Fairplay. Los
Términos y Condiciones también podrán ser referidos, indistintamente, como el “presente
documento”. 
 
En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones contenidas en los presentes
Términos y Condiciones o en la Política de Privacidad por parte del Usuario, Fairplay podrá
suspender o denegar el acceso a la Plataforma, en cualquier momento y sin necesidad de
notificación previa de ningún tipo, así como presentar las denuncias, querellas o reclamaciones
que sean procedentes ante las autoridades competentes, proporcionando la información
necesaria para la investigación y persecución del ilícito o delito del que se trate.
 
2. DEFINICIONES

Sin perjuicio de los términos definidos en diversas secciones del presente documento, los
términos aquí utilizados con la primera letra mayúscula y que no sean definidos de forma
diversa, tendrán el significado que a continuación se les atribuye, pudiendo ser utilizados en
masculino, femenino o neutro, así como en singular o en plural, indistintamente y según el
contexto:

● “Asesor” será aquella persona natural contratada por Fairplay, ya sea a través de un
contrato de trabajo o a través de un contrato de locación de servicios o tercerización de
servicios, que forma parte del área de soporte de Fairplay, y será la encargada de
absolver las dudas respecto del uso de la Plataforma y/o solucionar cualquier
inconveniente generado en la misma.

1 Nota al Borrador. – Por favor, insertar el link que redirige al Usuario a la Política de Privacidad.



● “Cancha Deportiva” será aquel espacio físico de propiedad de los Dueños de Cancha
destinado a la práctica de diferentes deportes, incluyendo, pero sin limitar, (i) canchas
de futbol tipo 5, 6, 7, 8, 9 y 11, ya sea de cemento, gras natural o artificial. Cabe resaltar
que, cuando se trate de campos de juego para fútbol tipo 11 y 5, estas deberán cumplir
con las medidas reglamentarias correspondientes; (ii) canchas de vóley, cuyas
dimensiones son 18 m x 9 m, medidas desde el borde exterior de las líneas que
delimitan el campo de juego; y (iii) canchas de básquet, cuyas dimensiones deben ser de
28 m x 15 m, medidas desde el borde interior de las líneas que delimitan el terreno de
juego, entre otros.

● “Cookie” es el archivo de datos que se almacena en el dispositivo del Usuario cuando
éste tiene acceso a la Plataforma.

● “Código Civil” significa el Código Civil Peruano, aprobado por Decreto Legislativo No.
295 y sus modificatorias.

● “Comisión” es aquel pago de comisión variable que realizará el Dueño de Cancha en
favor de Fairplay, por cada Reserva realizada por los Deportistas a través de la
Plataforma, conforme a las condiciones detalladas en la Cláusula 9 del presente
documento.

● “Cuenta del Usuario” es la forma de identificación creada (que consta de un ID de
acceso y contraseña) que se le da a los Usuarios para que puedan acceder a los Servicios
que ofrece Fairplay a través de la Plataforma. (En adelante, la “Cuenta” o “Cuenta del
Usuario”).

● “Deportista” aquella persona natural que se registra en la Plataforma con la finalidad de
visualizar y evaluar las Canchas Deportivas disponibles en el catálogo de Fairplay y
poder realizar la Reserva de la misma, pagando el precio ofertado por el Dueño de
Cancha.

● “Dueño de Cancha” aquella persona natural o jurídica que se registra en la Plataforma
con la finalidad de ofertar la disponibilidad de sus Canchas Deportivas, pudiendo
colocar fotografías, características y condiciones de las mismas, a fin de que los
Deportistas puedan realizar las Reservas pagando los precios ofertados por los Dueños
de Cancha.

● “Leyes Vigentes” significan todas las leyes, códigos, normas jurídicas, ordenanzas,
reglamentos, tratados, reglas, normas, permisos, resoluciones, órdenes, interpretaciones,
decisiones, interdictos, así como las normas, resoluciones y sentencias que actualmente
o en el futuro estén vigentes en Perú y resulten aplicables a los Usuarios.

● “Plataforma” se refiere a la aplicación móvil, plataforma virtual, sitio web y otros
medios digitales como aplicaciones para dispositivos smartphones con tecnología IOS o
Android, tablets, entre otros de similar naturaleza, cuyas titularidades corresponden a
Fairplay. A través de la Plataforma, el Usuario podrá ofertar y ofrecer la disponibilidad
de sus Canchas Deportivas a los Deportistas, a fin de que éstos últimos realicen la
Reserva de las mismas.

● “Reserva” será aquel acto mediante el cual el Deportista seleccione una Cancha
Deportiva a fin de separarla en el horario que éste quiera de acuerdo a la disponibilidad
ofertada en la Plataforma, por lo que, una vez confirmada la Reserva se entenderá que el
Dueño de Cancha se ha obligado a prestar los servicios de su Cancha Deportiva.



● “Usuario” será el Dueño de la Cancha y/o los Deportistas, según corresponda.

3. CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA

A través de la Plataforma, los Dueños de Cancha puede ofertar la disponibilidad de sus Canchas
Deportivas a fin de que los Deportistas puedan realizar las Reservas, e, inclusive, realizar los
pagos de los precios ofertados, si fuera el caso.

En ese sentido, como consecuencia de cada Reserva, Fairplay tendrá derecho a cobrar la
Comisión correspondiente, según se detalla en la Cláusula 9 del presente documento. Deberá
entenderse por Reserva la que haya sido efectuada a través de la Plataforma, siendo que el
Dueño de Cancha que haya sido contactado por un Deportista a través de la Plataforma, deberá
completar el proceso de Reserva a través de la Plataforma. Asimismo, es importante mencionar
que, Fairplay no garantiza un número mínimo de Reservas en la Plataforma; por lo que, no
cobrará Comisión alguna en el periodo de tiempo en el que no hubo Reservas.

Cabe resaltar que, Fairplay acepta y reconoce que los Dueños de Cancha podrá ofertar sus
Canchas Deportivas de manera particular e independiente a la Plataforma al público en general,
siempre y cuando no afecte las Reservas que se hubieras realizado a través de la Plataforma con
anterioridad.

4. UTILIZACIÓN DE LA PLATAFORMA

Para acceder y utilizar la Plataforma, el Dueño de Cancha deberá leer, comprender y aceptar los
Términos y Condiciones contenidos en el presente documento. En ese sentido, al aceptar, usted
se encontrará sujeto a los presentes Términos y Condiciones junto a nuestra Política de
Privacidad. En caso de que usted no acepte en forma absoluta y complete el presente
documento, deberá abstenerse de acceder y usar la Plataforma.

Cabe resaltar que, el acceso y el uso de la Plataforma sólo podrá ser realizado por aquellas
personas que conforme a la legislación aplicable tengan capacidad de ejercicio plena y los
poderes de representación suficientes para contratar y/o celebrar cualquier tipo de acto jurídico,
según sea el caso.

En ese sentido, en caso de que usted tenga capacidad de ejercicio restringida, o, no cuente con
las facultades de representación, de acuerdo a las Leyes Vigentes, no podrá registrarse en la
Plataforma. En el supuesto negado de que no cumpla con la presente disposición, deberá
mantener indemne a Fairplay en caso de que se genere alguna acción legal, sea administrativa,
civil o penal, en su contra, como consecuencia del uso indebido, ilícito, doloso y/o negligente de
la Plataforma. Sin perjuicio de las acciones legales que pueda tomar Fairplay.

5. REGISTRO

Los Dueños de Cancha deberán registrarse en la Plataforma para crearse una Cuenta, debiendo
completar el formulario de registro con los siguientes datos: (i) Tipo y número de documento de
identificación, ya sea DNI o RUC, (ii) nombre de la empresa, (iii) dirección de la empresa, (iv)
correo electrónico, (v) datos del representante (nombres completos y número telefónico), (v)
nombre de usuario, y (vi) contraseña (“Datos Obligatorios”).

Asimismo, y de manera opcional, el Dueño de Cancha podrá completar los datos de facturación,
tales como, (i) número de tarjeta, (ii) nombre del titular, (iii) correo electrónico, (iv) fecha de
vencimiento, y (v) código CVV (“Datos de Facturación”). Sin perjuicio de que Fairplay pueda
solicitar información adicional a los Dueños de Cancha durante la relación comercial con los
Dueños de Cancha, para lo cual, otorgará un plazo razonable para que éstos brinden dicha
información.



Cabe resaltar que, una vez que haya completado sus Datos Obligatorios en el formulario de
registro, se visualizará como “registro exitoso”, pudiendo acceder a la pestaña inicial de la
Plataforma; sin embargo, el Dueño de Cancha recién podrá hacer uso de todas las
funcionalidades detalladas en la Cláusula 8 del presente documento, cuando Fairplay haya
confirmado el registro satisfactorio a través del correo electrónico y/o mensaje de texto al
número de teléfono que el Dueño de Cancha hubiera registrado en la Plataforma. Para tales
efectos, Fairplay se compromete a realizar la verificación de los Datos Obligatorios en un
período de dos (02) horas de solicitado el registro.

La Cuenta es personal, única e intransferible, por lo que, solo se podrá registrar una Cuenta por
Usuario, sin perjuicio de que, posteriormente, Fairplay habilite la posibilidad a los Dueños de
Cancha de crear más de una Cuenta a fin de que sus trabajadores y/o colaboradores tengan
acceso a la Plataforma para un correcto manejo y gestión de la Plataforma. En ese sentido toda
la información que el Dueño de la Cancha y/o de sus trabajadores y/o colaboradores registren en
la Plataforma deberá corresponder exclusivamente a estos, siendo que, en caso se brinde
información incompleta, desactualizada, falsa y/o de terceros representará una violación de los
presentes Términos y Condiciones, por lo que, Fairplay podrá negar el registro y/o cancelar la
Cuenta, en caso lo considere pertinente.

6. RESPONSABILIDAD POR CONTRASEÑAS

Es responsabilidad del Usuario cuidar sus datos de ingreso y de cualquier actividad dentro de su
cuenta, por lo que deberá mantenerla bajo absoluta reserva y confidencialidad, quedando
prohibida la acción de compartirla con terceros. Toda acción realizada a través de la Cuenta del
Usuario se presume realizada por este y no se admite prueba en contrario.

Fairplay no se hace responsable de los daños y perjuicios que puedan suceder por actos de
seguridad ni de los daños relacionados con la divulgación del nombre del Usuario o de su
contraseña. Si existe algún tipo de violación de seguridad o identifica que alguien ha accedido a
su cuenta, el Usuario debe de notificarlo instantáneamente a Fairplay.

En caso de olvido de la contraseña o de cualquier otra circunstancia que suponga un riesgo de
acceso y/o de utilización por parte de terceros no autorizados, el Usuario lo comunicará
inmediatamente a Fairplay, a fin de proceder inmediatamente con el bloqueo y/o sustitución de
la misma. En todo caso, todas las operaciones o transacciones realizadas con anterioridad a
dicha comunicación se entenderán efectuadas por el Usuario, quien, de ser el caso, será
responsable y pagará los gastos y los daños y perjuicios que se deriven de cualquier acceso o
uso no autorizado a la Plataforma.

Adicionalmente, en el caso de olvido de la contraseña de la Cuenta, el Usuario podrá elegir la
opción “Olvidaste tu contraseña” en la pantalla de inicio de la Plataforma, debiendo ingresar el
correo electrónico y/o número de teléfono registrado en la Plataforma; y, Fairplay enviará una
comunicación para que el Usuario pueda modificar su contraseña; al finalizar dicha
modificación, Fairplay enviará una segunda comunicación de confirmación.

7. USO CORRECTO Y LÍCITO DE LA PLATAFORMA

La Plataforma deberá ser utilizada únicamente con fines lícitos y que no transgredan las buenas
costumbres, el ordenamiento jurídico, el orden público y/o el presente documento. En ese
sentido, a título meramente enunciativo, pero no limitativo, el Usuario se abstendrá, entre otros,
de:

a. Abusar, acosar, amenazar, suplantar o intimidar a cualquier persona.



b. Publicar o transmitir cualquier tipo de contenido difamatorio, obsceno, pornográfico,
abusivo, ofensivo, profano o que infrinja derecho de autor o derechos en general de
cualquier persona.

c. Intentar acceder o realizar búsquedas en motores de búsquedas o softwares (spiders,
robots, crawlers, herramientas de minería de datos o similares) distintos de aquellos
provistos por Fairplay o aquellos motores de búsquedas genéricos provistos por terceros
y de acceso público en Internet.

d. Generar o enviar mensajes no deseados a cualquier persona o URL.
e. Ponerse en contacto directo con los Deportistas con el fin de concretar la Reserva fuera

de la Plataforma, siempre y cuando hubiera obtenido sus datos de contacto a través de la
misma Plataforma.

f. Vender o transferir su Cuenta de Usuario.
g. Utilizar la Plataforma para fines comerciales o para el beneficio de terceros de manera

que infrinja lo establecido en el presente documento.
h. Manipular cualquier paquete TCP/IP, encabezado (header) o cualquier parte de la

información de encabezado en cualquier correo electrónico, newsgroup, newsletter o
utilizar de cualquier manera la Plataforma para enviar información falsa, alterada o que
no permita identificar la fuente original desde donde se envió.

i. Intentar descifrar, descompilar o aplicar ingeniería en reversa a cualquier programa de
software proveedor de la Plataforma, entre otros.

Asimismo, Fairplay ha establecido los siguientes lineamientos generales para el correcto uso de
la Plataforma, por lo que el Usuario deberá respetarlas y alentar a otros los Usuarios a hacer lo
mismo:

● El Usuario podrá hacer uso de la Plataforma de Fairplay, bajo conformidad con las
Leyes Vigentes.

● El Usuario no podrá descargar, grabar, archivar, reproducir, distribuir, modificar,
mostrar, ejecutar, publicar, otorgar licencias, crear obras derivadas basadas en el
contenido de titularidad de Fairplay u obtenida a través de su Plataforma, con fines
lucrativos.

● El Usuario se encuentra terminantemente prohibido de realizar “Operaciones
Fraudulentas” en la Plataforma. Para efectos del presente documento, se entenderá por
Operaciones Fraudulentas, cualquier acto realizado por el Usuario para obtener un lucro
o beneficio indebido, incluyendo sin limitar la suplantación de identidades; el ingreso de
información financiera o bancaria falsa, o previamente sustraída a terceros; y en general,
cualquier acto aislado o reiterado que tenga como propósito engañar a la Plataforma o a
terceros para obtener un lucro indebido.

Fairplay se reserva el derecho de retirar, terminar o suspender, sin previo aviso y en cualquier
momento la Cuenta a aquellos Usuarios que infrinjan los presentes Términos y Condiciones
Generales.

8. FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA

Los Usuarios tendrán acceso a un panel de control en la Plataforma, a través de la cual podrán:

● Visualización de su perfil. El Dueño de Cancha estará habilitado para seleccionar una
pestaña de fácil acceso con el icono de un perfil dentro de la Plataforma, mediante la
cual, el Dueño de Cancha podrá visualizar, modificar y/o actualizar sus Datos
Obligatorios, así como, completar sus Datos de Facturación para que queden
almacenados en la Plataforma.

● Visualizar las ventas (Reservas) en tiempo real. El Dueño de Cancha estará habilitado
para seleccionar una pestaña de fácil acceso “Dashboard” dentro de la Plataforma,



mediante la cual, el Dueño de Cancha podrá visualizar: (i) el monto total facturado a
través de la Plataforma, (ii) el total de las horas reservadas, y, (iii) métricas de las ventas
en tiempo real, durante un periodo especifico, el cual es elegido por el Dueño de
Cancha.

● Visualización del catálogo de espacios deportivos. El Dueño de Cancha estará
habilitado en todo momento de seleccionar una pestaña de fácil acceso “Espacios
Deportivos” dentro de la Plataforma, mediante el cual el Dueño de Cancha podrá crear
una reseña de cada una de las Canchas Deportivas de su propiedad, completando la
información básica solicitada por la Plataforma, tales como, (i) nombre del local, (ii)
nombre y tipo de la Cancha Deportivas, (iii) dirección del local (incluyendo el distrito y
departamento), (iv) tamaño de la Cancha Deportivas, (v) la cantidad de Deportistas que
podrán acceder, (vi) plazo para que el Deportista realice el pago de la tarifa ofertada,
(vii) plazo para realizar la cancelación de la Reserva, (viii) breve descripción de la
Cancha Deportivas, y (ix) subir fotografías de la Cancha Deportivas. A su vez, Fairplay
brindará un código único de identificación de la Cancha Deportivas.

Adicionalmente, el Dueño de Cancha podrá definir el horario de atención de la Cancha
Deportiva, pudiendo colocar los intervalos de tiempo en los que las mismas estarán
disponibles. También, podrán acceder al calendario de la Cancha Deportiva, facilitando
la visibilidad de las Reservas y bloqueando y/o deshabilitando los horarios en los que
los Deportistas ya hubieran reservado y/o la Cancha Deportiva ya se encuentre
reservada por medios externos a la Plataforma, según corresponda.

● Visualización de las Reservas pendientes. El Dueño de Cancha estará habilitado en todo
momento de seleccionar una pestaña de fácil acceso “Reservas” dentro de la Plataforma,
mediante el cual el Dueño de Cancha podrá visualizar las Reservas que se hubieran
realizado dentro de la Plataforma a fin de mantener un control y gestión de los ingresos
a sus Canchas Deportivas para una adecuada prestación de sus servicios.
Adicionalmente, el Dueño de Cancha podrá visualizar si estás Reservas han sido
debidamente pagadas por los Deportistas dentro del periodo que el Dueño de Cancha
haya establecido para dicho efecto, siendo que, en caso hubiera vencido dicho plazo y el
Deportista no hubiera realizado el pago, el Dueño de Cancha podrá eliminar la Reserva
y, por tanto, no se encontrará obligado a brindar sus servicios.

● Visualización de los medios de cobro. El Dueño de Cancha estará habilitado en todo
momento de seleccionar una pestaña de fácil acceso “Medios de cobro” dentro de la
Plataforma, mediante el cual el Dueño de Cancha podrá registrar los canales y/o medios
de pago para que los Deportistas realicen directamente el pago de las tarifas de las
Canchas Deportivas en favor del Dueño de Cancha. Cabe mencionar que, la Plataforma
permite seleccionar entre: (i) pago por aplicativo (Yape, Plin, entre otros que pudieran
implementarse en la Plataforma), debiendo registrar el número de celular, el nombre del
usuario asociado y cargar su código QR; y, (ii) pago por transferencia bancaria (BCP,
BBVA, Interbank, Scotiabank y/o cualquier otro banco que estuviera disponible en la
Plataforma), debiendo registrar el número de cuenta y su CCI.

● Visualización de las Comisiones. El Dueño de Cancha estará habilitado en todo
momento de seleccionar una pestaña de fácil acceso “Pagos” dentro de la Plataforma,
mediante el cual el Dueño de Cancha podrá visualizar el detalle de las Reservas
realizadas a través de la Plataforma que hubieran sido debidamente pagadas por los
Deportistas por cada mes; cuyo contenido es (i) el detalle del Deportista, (ii) el total del
monto pagado por la Reserva, (iii) el total del monto de la Comisión, y (iv) la fecha en
la que se realizo la Reserva y pago. Asimismo, podrá visualizar el monto total de las
Comisiones que estuviera pendiente de pago, siendo que está habilitado para realizar el
pago a través de la Plataforma, debiendo ingresar sus Datos de Facturación.



● Visualización de Reportes. El Dueño de Cancha estará habilitado en todo momento de
seleccionar una pestaña de fácil acceso “Reportes” dentro de la Plataforma, mediante el
cual el Dueño de Cancha podrá descargar el reporte de facturación por los periodos que
seleccione.

● Soporte y asesoría. El Dueño de Cancha podrá seleccionar el ícono de WhatsApp en la
Plataforma a fin de que un Asesor le brinde apoyo para absolver consultas respecto al
uso de la Plataforma y/o solucionar cualquier inconveniente. Este canal de atención
estará habilitado dentro de las 09 am hasta las 11 pm. Adicionalmente, los Dueños de
Cancha podrá recibir visitas de los Asesores con la finalidad de que brinden una
inducción al sistema de la Plataforma para su correcto uso y gestión de Reservas.

Es importante mencionar que, Fairplay no garantiza que los contenidos, servicios y/o
actividades que se ofrecen en la Plataforma estén disponibles siempre, por lo que Fairplay se
reserva el derecho de suspender o adicionar cualquier funcionalidad en la Plataforma, según este
considere conveniente en cualquier momento. Estos entrarán en vigencia a partir de su
publicación y oferta a través de la Plataforma.

9. RESPECTO AL PAGO DE LAS TARIFAS POR LAS RESERVAS DE LAS
CANCHAS DEPORTIVAS Y LAS COMISIONES

Fairplay ha habilitado dos (02) métodos de pago para el pago de las Tarifas por las Reservas de
las Canchas Deportivas, que repercuten en el pago de las Comisiones, las cuales son:

A. Por transferencia bancaria, monedero digital, pago en la Cancha Deportivas. Cuando el
Deportista realice una Reserva y pague por los métodos de pago que el Dueño de
Cancha hubiera registrado en la Plataforma y/o sea presencial en el local del Dueño de la
Cancha, de conformidad a lo detallado en la sección de “Visualización de medios de
cobro” de la Cláusula 8 del presente Documento, se entiende que el Dueño de Cancha
recibirá de manera directa el pago del total de la tarifa por cada una de las Reservas de
las Canchas Deportivas.

En dicho escenario, la Comisión que deberá pagar el Dueño de la Cancha es equivalente
al 7.9% (con el Impuesto General a las Ventas incluido) del monto de la tarifa de la
Cancha Deportiva por cada Reserva concretada, la cual podrá ser pagada de la siguiente
manera:

a) Completar y registrar sus Datos de Facturación en la Plataforma a fin de que
Fairplay pueda debitar automáticamente el monto de la Comisiones. Siendo ello
así, el Dueño de Cancha aceptaría y reconocería, de manera libre e irrevocable,
que Fairplay se encuentra autorizado para realizar dicha transacción.

b) Realizar el pago a través de la Plataforma seleccionando la pestaña de fácil acceso
denominada “Pagos”, y, posteriormente “Pagar” a fin ingresar sus Datos de
Facturación, los cuales no serán almacenados en la Plataforma y solo se utilizarán
para la transacción específica.

c) Realizar la transferencia bancaria a la cuenta de titularidad de Fairplay, la cual
tiene el siguiente detalle:

Banco : BBVA
Número de Cuenta : 00110370020047813749
CCI : 01137000020047813749



Es importante mencionar que, las Comisiones podrán devengarse mensualmente, por lo que, la
fecha de corte para los efectos del pago de las Comisiones será el último día calendario del mes
(“Fecha de Corte Mensual”). De esta manera, Fairplay enviará la factura respectiva a través del
correo electrónico registrado en la Plataforma con el fin de que el Dueño de Cancha pague las
Comisiones dentro de la primera semana hábil del mes siguiente inmediato.

Siendo ello así, cuando el Dueño de Cancha elija registrar sus Datos de Facturación, autoriza
irrevocablemente a Fairplay para realizar el cobro del monto de las Comisiones en dicha
semana; y, cuando el Dueño de Cancha pague las Comisiones según las modalidades detalladas
en los incisos b) y c) anteriores, éste deberá realizar el pago durante dicha semana, ya que, de lo
contrario, Fairplay suspenderá la Cuenta, sin perjuicio de las acciones legales que pudiera tomar.

B. Por Tarjeta de crédito/débito. Cuando el Deportista realice una Reserva y pague con
tarjeta de crédito y/o débito a través de la Plataforma, se entiende que el monto total de
la tarifa por la Reserva será recibido por Fairplay, quien quedará obligada a realizar el
pago del monto de dichas tarifas descontando el monto de las Comisiones en favor de
los Dueños de Cancha, a través de transferencia bancaria a la cuenta que el Dueño de la
Cancha indique en la oportunidad debida y/o registre en la Plataforma.

En este escenario, el monto de las Comisiones será equivalente a 7.9% (incluyendo el
Impuesto General a las Ventas) del monto de la tarifa de la Cancha Deportiva por cada
Reserva concretada. Las cuales podrán devengarse semanalmente, por lo que, la fecha
de corte para los efectos del pago de las Comisiones será el día domingo de cada semana
(“Fecha de Corte Semanal”, y conjuntamente con la Fecha de Corte Mensual, las
“Fechas de Corte”).

Fairplay se compromete a pagar las Comisiones acumuladas por el Dueño de Cancha
todos los días martes inmediatamente posteriores a la Fecha de Corte Semanal. Para
dichos efectos, Fairplay enviará la factura respectiva a través del correo electrónico
registrado en la Plataforma.

Los Proveedores utilizarán la plataforma de Openpay, la cual se puede integrar de
manera automática a la sección del Marketplace y/o la Tienda Virtual de Proveedor.

En caso haya alguna discordancia referente al monto de las Comisiones, Fairplay otorga el plazo
de siete (07) días calendario luego de las Fechas de Corte, en favor del Dueño de Cancha para
que este pueda cuestionar el monto de las Comisiones que consten en la Plataforma, las que
podrán ser comunicadas a través del correo electrónico: Soporte@fairplay.pe. Una vez que haya
recibido dicha comunicación, Fairplay tendrá el plazo de siete (07) días calendario para absolver
las consultas efectuadas por el Dueño de Cancha. Siendo que una vez resuelta la discordancia,
Fairplay deberá emitir la factura correspondiente dentro de dos (02) días hábiles a efectos de que
el Dueño de Cancha pueda realizar el pago respectivo dentro de un (01) día hábil de recibida.

10. EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD

El Usuario declara y acepta que Fairplay solo ofrece los servicios y actividades descritas en los
presentes Términos y Condiciones; por tanto, el Usuario reconoce y acepta de manera
anticipada que Fairplay se encuentra exonerada de todo tipo de responsabilidad en los siguientes
supuestos:

● Respecto al acceso y uso de la Plataforma. Fairplay hará sus mejores esfuerzos por
mantener el buen y correcto funcionamiento de la Plataforma. Sin embargo, el Usuario
reconoce y acepta de manera anticipada que, Fairplay no garantiza el acceso y uso
continuado o ininterrumpido de la Plataforma. El Usuario reconoce que la Plataforma
podrá no estar disponible debido a dificultades técnicas, fallas en el internet,



afectaciones en las redes de telecomunicaciones, o por cualquier circunstancia ajena a
Fairplay.

● Respecto a la información y contenidos. En cualquier momento, Fairplay de manera
unilateral podrá realizar modificaciones, alteraciones, adaptaciones o ajustes a la
Plataforma, su interfaz gráfica o sus funcionalidades, sin necesidad de notificar
previamente a los Usuarios, sin perjuicio de que a su propia discrecionalidad, notifique a
los Dueños de Cancha previamente respecto a las modificaciones en la Plataforma.

● Respecto de errores o virus en la Plataforma. Fairplay no se hace responsable de los
posibles daños o perjuicios en la Plataforma, que puedan derivar de interferencias,
omisiones, interrupciones, virus informáticos, averías o desconexiones en el
funcionamiento operativo del sistema electrónico, motivado por causas ajenas a
Fairplay.

● Respecto al comportamiento de los Dueños de Cancha y/o Deportistas. Fairplay, sus
empleados, personal contratado o directivos no se hacen responsables de los daños o
perjuicios indirectos, accidentales, ya sea por causas imputables a los Dueños de Cancha
y/o Deportistas, o por eventos de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo daños por
lucro cesante, pérdida de uso y pérdida de datos; derivados de o en relación al uso de las
Canchas Deportivas y/o comportamiento de los Deportistas.

11. INDEPENDENCIA DE LAS PARTES – INEXISTENCIA DE VÍNCULO
LABORAL

Tanto el Dueño de Cancha como Fairplay (“Partes”) declaran que no tienen contraídos con
terceros compromisos que estén en conflicto o se contrapongan con los derechos y obligaciones
del presente documento.

Las Partes declaran que la suscripción y uso de la Plataforma, así como, la aceptación de los
presentes Términos y Condiciones, Política de Privacidad, u otro documento que se suscriba
entre las Partes no constituyen, de manera alguna, un vínculo de naturaleza laboral, un contrato
de agencia ni empresa conjunta ni cuentas en participación ni asociación ni consorcio ni joint
venture o sociedad. En ese sentido, cada una de las Partes actuará exclusivamente como tal, en
forma independiente y no como mandatario, sin que pueda conceder ni establecer derechos en
favor de terceros que sean exigibles a la otra parte ni será ninguna de las Partes responsable por
los actos u omisiones de la otra.

Asimismo, las Partes declaran que su relación es únicamente civil comercial, regulada por el
Código Civil, por tanto, cada una de las Partes es responsable en cuanto a sus obligaciones en
materia laboral, tributaria, administrativa y en general, por la obtención de sus permisos y
licencias necesarias para el normal desarrollo de su negocio y el fiel cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente documento.

En consecuencia, cada una de las Partes se obliga a mantener libre de responsabilidad a la otra
parte, así como a sus funcionarios, directivos y accionistas, por cualquier reclamo que pudiera
surgir por estos conceptos que se llegare a presentar.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

El software asociado a la Plataforma, así como todos los contenidos disponibles en el mismo,
incluyendo, pero sin limitar, sus logotipos, son propiedad exclusiva de Fairplay, y/o de ser el
caso, de sus proveedores o de sus servidores externos, según corresponda. Dicha propiedad
puede verse en marcas, nombres de dominio y/o nombres comerciales de sus respectivos
titulares protegidos por los tratados internacionales y leyes en la materia de propiedad



intelectual, derechos de autor, patentes, marcas y diseños industriales aplicables en la República
de Perú, sin importar que se encuentren o no registrados.

Los derechos de autor sobre el contenido, diseño visual, organización, recopilación,
compilación, información, logotipos, fotografías, imágenes, programas, aplicaciones, o en
general cualquier información contenida o publicada en la Plataforma se encuentran
debidamente protegidos a favor de Fairplay, sus afiliados, sus proveedores, sus servidores
externos y/o de sus respectivos propietarios, de conformidad con la legislación aplicable en
materia de propiedad intelectual. Los presentes Términos y Condiciones, en ningún momento y
bajo ninguna circunstancia, serán entendidos como transferencia de responsabilidad o cesión de
derechos.

Se encuentra terminantemente prohibido cualquier tipo de copia, distribución, transmisión,
retransmisión, publicación, impresión, difusión y/o explotación comercial del material y/o
contenido puesto a disposición del público a través de la Plataforma, sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Fairplay o, en su caso, del titular de los derechos de
propiedad intelectual y derechos de autor correspondientes. El incumplimiento de lo aquí
mencionado sujetará al infractor a todos los reclamos civiles y será materia para la presentación
de la querella, la denuncia o la reclamación procedente ante las autoridades competentes, dentro
de la cual se proporcionará la información necesaria para la investigación y persecución del
ilícito del que se trate.

13. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

De conformidad con la Ley de Protección de Datos Personales, aprobada por Ley No. 29733,
Fairplay implementará todas las medidas posibles para mantener la confidencialidad y la
seguridad de la información y datos personales de los Usuarios, pero no responderá por aquellos
daños, pérdidas o perjuicios no imputables a Fairplay, y que pudieran derivarse de la violación
de esas medidas por parte de terceros que utilicen las redes públicas o internet, alterando los
sistemas de seguridad para obtener acceso a la información de los Usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, el uso de la Plataforma se encuentra condicionado a la lectura y
aceptación libre por parte del Usuario de los lineamientos y obligaciones estipuladas en la
Política de Privacidad, que regula de manera precisa el tratamiento de los datos personales
según la legislación aplicable, y se encuentra a su disposición en la Plataforma.

14. CONFIDENCIALIDAD

Tanto Fairplay como el Usuario convienen que toda información intercambiada, compartida y/o
revelada por cualquiera de las Partes se considera privilegiada y confidencial.

Por lo tanto, las Partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad sobre toda información
comercial, técnica, bases de datos, especificaciones, valores o cualquier otra información que se
encuentre a disposición de las Partes en relación a las Reservas realizadas a través de la
Plataforma; comprometiéndose además a no ponerla a disposición de terceras personas ajenas a
Fairplay.

Por su parte, Fairplay se obliga a mantener en estricta reserva y confidencialidad la información
revelada por los Usuarios. Sin perjuicio de ello, mediante la aceptación de los presentes
Términos y Condiciones, el Usuario acepta y autoriza anticipadamente a Fairplay a compartir la
información a sus Asesores y/o sus empleados, Deportistas o cualquier otra persona tercera,
natural y/o jurídica, que sea necesaria a fin de que se puedan concretarse la mayor cantidad de
Reservas, pagar las Comisiones, usar y acceder correctamente a la Plataforma, entre otros
similares.



La obligación de confidencialidad por parte del Usuario y Fairplay, subsistirá por cinco (5) años
luego de haber concluido la relación entre las Partes. El incumplimiento de esta obligación
genera la correspondiente responsabilidad civil por daños y perjuicios a favor de Fairplay,
independientemente de la responsabilidad administrativa y/o penal.

15. COOKIES

El Usuario conviene recibir las Cookies que les transmitan los servidores de Fairplay. Las
Cookies pueden contener información tal como la identificación proporcionada por el Usuario o
información para rastrear las páginas que el Usuario ha visitado. Por ello, es importante que lea
y acepte la Política de Cookies que se encuentra a disposición en la Plataforma, a fin de poder
registrarse como Usuario y acceder a la Plataforma.

16. SUSPENSIÓN Y/O CANCELACIÓN DE LA CUENTA

En caso de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en los presentes
Términos y Condiciones, Fairplay podrá suspender la Cuenta y/o retirar o denegar el acceso a la
Plataforma, en cualquier momento y sin necesidad de notificación previa de ningún tipo, así
como, de ser el caso, presentar las denuncias ante las autoridades competentes. Se considerará
infracción a los presentes Términos y Condiciones, la comisión o participación en actos que
constituyan conductas abusivas, inapropiadas o ilícitas, actividades fraudulentas o ilegales y en
general el comercio de cualquier objeto ilícito o producto de un delito.

17. MODIFICACIONES DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES

Es importante señalar que, Fairplay se reserva el derecho de actualizar, modificar o reemplazar
cualquier cláusula de los presentes Términos y Condiciones cuando lo considere apropiado.
Para tal efecto, Fairplay deberá enviar una notificación a los Dueños de Cancha con una
anterioridad de siete (07) días calendario a fin de que puedan revisar las modificaciones de los
Términos y Condiciones. Una vez transcurrido dicho plazo, los Términos y Condiciones
modificados entrarán en vigor al momento de su publicación oficial en la Plataforma.

El uso ininterrumpido de la Plataforma por parte del Usuario, supondrá la aceptación de
cualquier modificación en los Términos y Condiciones. Además, Fairplay podría incluir nuevos
servicios o funciones en el futuro. De ser el caso, tales servicios se verán sujetos a los Términos
y Condiciones especificados en su momento.

En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones que se pudiesen dar, el Usuario podrá
solicitar la cancelación de su Cuenta y/o presentar sus reclamos, dudas y/o consultas al siguiente
correo electrónico: Soporte@fairplay.pe.

18. CESIÓN DE POSICIÓN CONTRACTUAL

Fairplay podrá ceder o transferir los derechos y obligaciones como su posición contractual
derivados del presente documento y/o de la Plataforma, en cualquier momento. Por lo que, el
Usuario autoriza expresamente la cesión del presente documento y de la Política de Privacidad
en favor de cualquier persona que (i) quede obligada por el presente; y/o (ii) que sea el nuevo
responsable de los derechos y/u obligaciones que surjan del presente documento y/o de la
Plataforma. Luego de producida la cesión, Fairplay no tendrá ninguna responsabilidad con
respecto de cualquier hecho que ocurra a partir de la fecha de la cesión.

Por su parte, el Usuario no podrá ceder ni transferir los derechos deberes u obligaciones
emergentes de los presentes Términos y Condiciones, en todo o en parte, sin el previo
consentimiento por escrito de Fairplay.



19. VALIDEZ Y VIGENCIA DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES

En caso que cualquier disposición del presente documento resulte inválida o nula por cualquier
motivo, dicha disposición será separada y no afectará la validez y cumplimiento de las
disposiciones restantes. Asimismo, la aplicación de dicha disposición a personas o situaciones
que no sean aquéllas respecto de las cuales tal disposición es considerada inválida o nula, no se
verán afectados y serán válidas y exigible en la mayor medida permitida por las Leyes Vigentes
y en la medida que dicha interpretación sea consistente con la voluntad de las Partes de
conformidad con los Términos y Condiciones de la disposición como fuera originalmente
redactada.

20. INDEMNIZACIÓN

El Usuario será responsable frente a Fairplay, sus filiales, empresas controladas y/o controlantes,
directivos, administradores, representantes y empleados, respecto de cualquier reclamo o
demanda de otros Usuarios o de terceros por las actividades ilícitas que el Usuario pueda
realizar en la Plataforma, y/o por cualquier incumplimiento a los presentes Términos y
Condiciones y demás Políticas que se entienden incorporadas al presente o por la violación de
cualquier ley o derechos de terceros.

21. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE

Las Partes dejan expresa constancia de que toda duda o controversia derivada de la validez,
eficacia, cumplimiento e interpretación de los presentes Términos y Condiciones serán resueltas
directamente por las Partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores
esfuerzos para la solución armónica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y
atendiendo a la común intención expresada en el presente documento.

No obstante a ello, estos Términos y Condiciones quedan sometido a las Leyes Vigentes y las
partes se someterán a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales del Distrito Judicial de Lima,
y en lo que corresponda, a la competencia territorial de las autoridades administrativas de la
provincia de Lima, haciendo renuncia al fuero que les pudiera corresponder en razón de sus
respectivos domicilios.

22. NOTIFICACIONES Y AVISOS

Las notificaciones y/o avisos que se hagan las Partes se enviarán por correo electrónico a las
direcciones que se establecen a continuación, ya sea para fines relacionados a presentar alguna
queja, sugerencia o comentario en relación con el uso de la Plataforma o a los presentes
Términos y Condiciones, incluyendo sus posibles modificatorias:

● Fairplay: Soporte@fairplay.pe
● El Usuario: el registrado en la Plataforma.

23. CONSENTIMIENTO

El Usuario en este acto, acepta que ha leído detenidamente y comprende el contenido y alcance
de todas y cada una de las disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones.

Para sugerencias y/o comentarios sobre los Términos y Condiciones de nuestra Plataforma
pueden enviarnos una comunicación al siguiente correo electrónico: Soporte@fairplay.pe.

Fecha de última actualización: 5 de octubre de 2022.
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